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:Qué deberia tener en cuenta antes

de viajar a Alemania?

Durante su estancia temporal en Alemania en
caso de enfermedad obtendra las prestaciones

en especie, tratamiento médico, odontoldgico,
hospitalario, y medicamentos necesarios desde

el punto de vista médico que contempla la legisla-
cion alemana.

Para ello necesitara una Tarjeta Sanitaria
Europea (TSE) o en su caso un certificado provi-
sional sustitutorio (CPS) o - solo en el caso de
personas del Reino Unido - la Global Health Insu-
rance Card (GHIC). La TSE se encuentra con fre-
cuencia en la parte posterior de su tarjeta sanita-
ria nacional. Encontrara informacion sobre la TSE
con el enlace siguiente: http://ec.europa.eu/so-
cial/main.jsp?catld=653&langld=es

La TSE, GHIC o CPS también cubre prestaciones
en especie relacionadas con una enfermedad
cronica o ya existente. Por favor, tenga en cuenta
que para determinados tratamientos vitales que
solo pueden ofrecer los centros médicos especiali-
zados (por ejemplo dialisis, quimioterapia u oxi-
genoterapia) debera consultar previamente al
prestador del servicio. A fin de poder ejercer su
derecho a prestacion sin problema debera diri-
girse a la caja de enfermedad alemana que Vd.
elija antes de viajar a Alemania.

La TSE, GHIC o el CPS no cubre sus gastos si viaja
Vd. a Alemania con objeto de obtener un trata-
miento médico. Ello se aplica igualmente a las
enfermedades crdnicas o ya existentes. Para el
caso de un tratamiento previsto en Alemania de-
bera contactar sin falta al organismo encargado
del seguro de enfermedad en su pais antes de ini-
ciar el viaje.

Los gastos de repatriacion a su pais de origen no
forman parte de las prestaciones del seguro esta-
tal de enfermedad aleman y por lo tanto no que-
daran cubiertos por la TSEE, GHIC o el CPS.

¢A qué prestaciones tiene derecho?

Si Vd. precisa un tratamiento médico u odontolé-
gico dirijase directamente con la TSE, GHIC o el
CPS a la consulta de un médico concertado. Por lo
general sabra que se trata de una consulta mé-
dica u odontoldgica concertada por la indicacion
"Alle Kassen" en aleman. Ello le permitira recono-
cer que forma parte del seguro estatal de enfer-
medad. Para encontrar la consulta de un médico
o dentista concertado que acepte la TSE pueden
ser utiles los siguientes buscadores:

e Buscador de la Asociacion de médicos del se-
guro estatal de enfermedad para la bisqueda
de médicos concertadas/os: http://www.kbv.de/
html/arztsuche.php (Ginicamente disponible en
aleman)

Buscador de la Asociacion de dentistas del se-
guro estatal para la busqueda de dentistas con-
certadas/os:
https://zahnarztsuche.kzbv.de/search .php (tni-
camente disponible en aleman)

Buscador de los seguros estatales de enferme-
dad para la busqueda de médicos (y dentistas)
concertadas/os: https://www.gkv-spitzenver-

band.de //service/versicherten service/suchma-
schinen/suchmaschinen.jsp (inicamente
disponible en aleman).

En la consulta del médico tendra que presentar
también su documento nacional de identidad/pa-
saporte y elegir una caja de enfermedad alemana
para que se haga cargo de los gastos de su trata-
miento.

La o el médico o dentista concertada/o le entre-
gara un formulario bilinglie en distintos idiomas
oficiales de la Union Europea para que indique el
seguro de enfermedad seleccionado y sus datos
personales. Es muy importante que conteste a
todas las preguntas del formulario de forma legi-
ble. Encontrara una lista de todas las cajas de se-
guro de enfermedad obligatorio aqui
https://www.gkv-spitzenverband.de/service/kran-
kenkassenliste/krankenkassen.jsp
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Mientras dure el tratamiento la seleccion de la
caja de enfermedad realizada es vinculante.

Fuera del horario de consulta puede recurrir al
servicio médico de guardia (urgencias - “Not-
dienst"). Dicho servicio tiene el numero de telé-
fono gratuito siguiente en toda Alemania: 116117
(https://www.116117.de/bps/web/index.php/de/se-
arch). En casos de vida o muerte (derrame, infarto
o accidente grave) llame al servicio de urgencias,
teléfono de emergencias 112.

Si la médico o dentista concertada o el médico o
dentista concertado considera necesario un trata-
miento posterior por un especialista se le exten-
dera el volante correspondiente. Presente dicho
volante junto con su TSE, GHIC o CPS en la con-

sulta del especialista.

¢Qué copagos o cuotas debera abonar Vd.?
Prestacion

Remedios

Copago/cuota

Si el médico determina que necesita Vd. medica-
mentos se le extendera una receta. Dicha receta
podra sercanjeada en cualquier farmacia. Fuera
del horario normal de apertura de las farmacias
obtendra los medicamentos en las farmacias de
guardia. Encontrara el nombre de la farmacia de
guardia en el escaparate de las farmacias mas cer-
canas, en los periodicos locales y aqui
https://www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche.

Si por la gravedad de la enfermedad requiere tra-
tamiento hospitalario, la/el médico o dentista
concertada/o que le atienda le extendera un vo-
lante de ingreso en un hospital concertado. Pre-
sente el volante de ingreso junto con su TSE o CPS
y su documento nacional de identidad/Pasaporte
en el hospital. Si se trata de una urgencia tam-
bién puede dirigirse con su TSE, GHIC o CPS di-
rectamente a un hospital concertado.

- Copago del 10% del gasto

- Mas 10€ por prescripcion médica

Medicamentos y vendajes

- Copago del 10% del gasto

- Minimo 5€, pero no mas del coste total

- Maximo 10€

Tratamiento hospitalario

- 10€ por dia por un maximo de 28 dias por afo natural

- No se incluyen los gastos de prestaciones voluntarias (p.ej., el
tratamiento por parte del médico jefe)

Gastos de transporte

- Copago del 10% del gasto

- Minimo 5€, pero no mas del coste total

- Maximo 10€ por transporte
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Los nifios y menores de 18 afios estan exentos de
los copagos indicados mas arriba (a excepcion de
los gastos de transporte).

Las mujeres embarazadas a las que se les prescri-
ban medicamentos, remedios o vendajes para el
tratamiento de trastornos provocados por el em-
barazo, también quedaran exentas del copago.

Si Vd. no ha podido obtener untratamiento en
las condiciones descritas y se ha visto obligado a
pagar los gastos por cuenta propia, por favor
pida que le expidan una factura en la que se
relacionen las prestaciones y presente también

el recibo del pago correspondiente. El organismo
encargado de la asistencia sanitaria en su pais
analizara si se le pueden reembolsar los gastos y,
en su caso, determinara la cuantia del reembolso.

¢ Qué debe observar si durante su estancia
en Alemania cae enfermo y se ve afectado
por una incapacidad laboral?

Si la/el médico o dentista concertada/o determina
que esta incapacitado para trabajar, debe solicitar
que se le expida un certificado de incapacidad la-
boral. La consulta le imprimira el certificado elec-
tronico de incapacidad laboral por triplicado (caja
de enfermedad, asegurado, empleador).
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En caso de tratamiento hospitalario, debe pedir al
hospital que le expida el certificado llamado Lie-
gebescheinigung como comprobante de su inca-
pacidad para trabajar mientras dure su estancia
en el hospital. Cuando le den el alta las/los médi-
cos del hospital le pueden expedir un certificado
de incapacidad laboral para un periodo de hasta
siete dias posteriores a su hospitalizacion. En este
caso también le haran entrega de tres ejemplares
impresos del certificado de incapacidad laboral
electronico (caja de enfermedad, asegurado, em-
pleador). El certificado Liegegescheinigung o el
ejemplar para la caja de enfermedad debera envi-
arse inmediatamente al organismo encargado del
seguro de enfermedad de su pais de origen.

¢Qué debe hacer en caso de haber
olvidado su TSE o GHIC?

Si ha olvidado Vd. su TSE o GHIC, el médico o
dentista le facturara sus honorarios a titulo parti-
cular. En este caso puede Vd. solicitar al orga-
nismo encargado de la asistencia sanitaria de su
pais que le envie un certificado provisional susti-
tutorio (CPS) a la mayor brevedad posible (por
ejemplo por fax). Si presenta Vd. el certificado
provisional sustitutorio en la consulta del médico
concertado antes del final del trimestre (10 dias si
es consulta odontoldgica) posterior a la primera
prestacion, ésta estara obligada a reembolsarle
los honorarios pagados.

Las informaciones que contiene esta hoja informativa han sido recabadas con rigor. No obstante, no
podra deducirse de ello reclamacion alguna ya que, por ejemplo, pueden haberse producido cambios

después de la edicion.
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